
 Stappenplan Aanpak onbetaalbare energierekening 
 

➔ De inwoner van Epe, Heerde of Hattem die energietoeslag heeft ontvangen kan 

zich op 3 verschillende manieren aanmelden bij de coördinator:  
 
• door te bellen naar 06-49747359 (bereikbaar op maandag- en woensdagmorgen 
van 9.00-12.00 uur en dinsdagavond 18.00-20.00 uur)  
• te mailen naar info@jouwbespaarhulp.nl  
• via het aanmeldformulier op www.jouwbespaarhulp.nl  

 

➔ De coördinator van jouwbespaarhulp schakelt de energiecoach in die een 

afspraak maakt met de bewoner.  
De energiecoach plaatst - indien voorradig - een energiedisplay indien er een slimme 
meter aanwezig is.  
Een energiedisplay geeft inzicht in het energieverbruik, spoort aan om veranderingen 
teweeg te brengen en minder energie te verbruiken. Hiermee krijgen inwoners direct 
inzicht in het eigen verbruik, waardoor de effecten van de getroffen maatregelen ook 
te volgen zijn door huishoudens.  
 

➔ De energiecoach doet een schouw van de woning. Tijdens de schouw kunnen er 

verschillende kleine maatregelen worden aanbevolen zoals tochtstrip, radiatorfolie, 
buisisolatie, ledlampen, waterbesparende douchekop, deurdranger(s),  
 

➔ Naast deze kleine maatregelen kan de energiecoach constateren dat er behoefte 

is aan een grote maatregel. Daarmee wordt bedoeld:  
• het vervangen van verouderd witgoed (witgoedregeling);  
• het aanbrengen van gordijnen (stofferingsregeling) en  
• voor woningeigenaren in de gemeente Epe: isolatiemaatregelen als 
energiebesparend glas of muurisolatie.  
 
Per woning wordt bepaald of één van deze grote maatregelen wordt toegepast. De 
coach koppelt dit terug aan de coördinator en laat voor de witgoed- of 
stofferingsmaatregel een voucher achter waarmee de bewoner naar een lokale 
leverancier kan. De verdere uitwerking van deze regelingen vindt u onderaan dit 
stappenplan.  
 

➔ Op basis van de schouw van de energiecoach, komt vervolgens de energieklusser 

of onderhoudsmedewerker van Woonstichting Triada langs om de afgesproken kleine 
maatregelen uit te voeren.  
 

Uitwerking grote energiebesparende maatregelen  
 

➔ Witgoedregeling  

Onder bepaalde voorwaarden kan de energiecoach adviseren om in een woning 
verouderd witgoed, zoals een diepvries, koelkast of wasdroger, met een hoog 
energieverbruik te vervangen door een nieuw, energiezuinig apparaat. Lokale 
leveranciers zullen dit witgoed leveren. Aan de hand van een voucher dat verstrekt is 
door de energiecoach, kan de inwoner bij één van deze leveranciers een vervangend 



apparaat uitkiezen. Bij vervanging moet het oude apparaat worden meegenomen 
door de leverancier.  
 

➔ Stofferingsregeling  

Het aanbrengen van gordijnen voor bijvoorbeeld de ramen in de woonkamer, in het 
trapgat of bij de voor- of achterdeur kan een meerwaarde hebben om energie te 
besparen. Ook voor deze toepassing is geld beschikbaar. De energiecoach kan 
vaststellen dat deze maatregel (veel) energiebesparing oplevert en schijft een 
voucher uit voor de inwoner. Hiermee kan de inwoner terecht bij Topservice Epe. Zij 
hebben een bepaald assortiment waaruit de inwoner een keuze kan maken en 
verzorgen het inmeten, op maat maken, ophangen, etc.  
 

➔ Isolatiemaatregelen: alleen voor woningeigenaren in Epe.  

Woningeigenaren in de gemeente Epe kunnen in aanmerking komen voor één van 
de volgende isolatiemaatregelen: spouwmuur of isolerende beglazing (het aan 
brengen van hoog rendementsglas). Ook deze maatregel wordt uitgevoerd door 
lokale ondernemers. 


